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Mitarbeitende wirksam
unterstutzen

Elisabeth Hani, Bereichsleiterin Fachstelle UND Familien- und Erwerbsarbeit fiir Manner und Frauen

Immer mehr KMU unterstiitzen Mitarbeitende in der Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Die Massnahmen
konzentrieren sich haufig auf Mitarbeitende mit kleinen und gesunden Kindern. Der Unterstiitzungsbedarf
fiir Mitarbeitende, die kranke und gebrechliche oder demente Angehdorige pflegen, nimmt zu und erfordert

spezifische Massnahmen.

70 bis 80 Prozent der Pflegeaufgaben
im Alter werden gemdss einer 2006 pu-
blizierten Studie des Bundes von der
Familie wahrgenommen. Familienmit-
glieder ab 50 Jahren leisten jahrlich ge-
gen 50 Millionen unbezahlte Pflege-
stunden fiir erwachsene Mitglieder des
eigenen Haushalts und/oder fiir aus-
serhdusliche Verwandtenpflege, was
bei den Pflegekosten Milliarden spart.
Zur Situation von Berufstatigen mit
Pflegeaufgaben gibt es in der Schweiz
leider bis heute keine genauen Zahlen.
Ein  laufendes  Forschungsprojekt
schatzt auf der Grundlage der Schweiz.
Arbeitskréfteerhebung (SAKE), dass
aktuell rund 4% der Berufstdtigen
(160000 Arbeitnehmende) betroffen
sind. In dieser Zahl nicht eingeschlos-
sen sind Frauen und Manner, die we-
gen Angehdrigenpflege ihre Berufsta-
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tigkeit voriibergehend oder langerfris-
tig aufgegeben haben. Die weiter stei-
gende Lebenserwartung bei gleichzei-
tiger Zunahme chronischer Erkrankun-
gen, aber auch die Entwicklungen im
Gesundheitswesen (wie kiirzere Spital-
aufenthalte, spatere Heimeintritte,
Sparmassnahmen) dirften zu einem
weiteren Anstieg der Zahl von Berufstd-
tigen mit Pflegeaufgaben fiihren. Un-
ternehmen sind deshalb gefordert,
diese Mitarbeitenden wirksam zu un-
terstiitzen und zu entlasten.
Grundsatzlich unterstiitzen familien-
freundliche Massnahmen fiir Mitarbei-
tende mit Kindern auch Mitarbeitende,
die Angehdrige pflegen. Doch die Si-
tuation, die Anforderungen und Belas-
tungen unterscheiden sich wesentlich.
Anders als bei (gesunden) Kindern ist
der Aufwand fiir die Angehdrigenpflege
kaum planbar, kann sehr plétzlich auf-
treten, mit fortschreitender Hilfsbe-
diirftigkeit zunehmen, ist die Dauer
nicht absehbar. Mitarbeitende mit Pfle-
geaufgaben sind zudem viel hoheren
psychischen und physischen Belastun-
gen ausgesetzt. Sie erleben sich jedoch
primdr als Unterstiitzende und - oft bis
an ihre Grenzen - nicht als selber un-
terstiitzungsbediirftig und -berechtigt.
Sie scheuen sich, als Pflegende in Er-
scheinung zu treten, und fiirchten, als
weniger leistungsfahig und als Belas-
tung fiir den Betrieb zu gelten.

Die Situation von Mitarbeitenden mit
Pflegeaufgaben erfordert von den Un-
ternehmen - iiber die inzwischen be-
kannten familienfreundlichen Mass-
nahmen hinaus - spezifische Unter-
stiitzungs- und Entlastungsangebote.

Es gilt, einen auf die Bediirfnisse der
Mitarbeitenden und des Betriebs
massgeschneiderten Mix aus Gestal-
tungsrdumen und konkreten Angebo-
ten zu finden, der zu einer offenen Un-
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ternehmenskultur dem Thema gegen-
tiber fiihrt. Manche wirkungsvollen
Massnahmen verursachen geringen
Aufwand und kaum Kosten (vgl.

Tipps).

Einige Tipps zur Unterstiitzung von
Mitarbeitenden mit Pflegeaufgaben

Machen Sie die Vereinbarkeit von Beruf und Angehdrigenpflege zum
Thema in lhrem Betrieb, sensibilisieren Sie inshesondere die Fiihrungs-
krafte. Erfassen Sie in Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergesprachen mit ge-
zielten Fragen die Wiinsche, z.B. beziiglich Arbeitszeit und den Unterstiit-
zungsbedarf.

Unterstiitzen Sie pflegende Mitarbeitende bei der Suche nach professio-
neller Hilfe. Beschaffen Sie Informationen iiber regionale Unterstiitzungs-
angebote, wie Tagespflegeeinrichtungen, betreutes Wohnen, private Al-
tersbetreuung, Pflegekurse, hauswirtschaftliche Dienstleistungen wie
Mahlzeitendienst etc. Machen Sie diese Angebote in geeigneter Form,
z.B. als Flyer, zugdnglich, allenfalls in Giberbetrieblicher Zusammenarbeit
oder liber den regionalen Gewerbeverband.

Arbeiten Sie mit andern Akteurinnen und Akteuren vor Ort, z.B. mit Bera-
tungs- und Vermittlungsstellen fiir Serviceleistungen im medizinischen,
Pflege- und Betreuungsbereich sowie fiir die eigene Stressbewdltigung
und Gesundheitsforderung zusammen, an die sich lhre Mitarbeitenden
bei Bedarf wenden konnen. Ermutigen Sie die Mitarbeitenden zur Inan-
spruchnahme.

Flexibilisieren Sie den Arbeitseinsatz von Mitarbeitenden mit Pflegeauf-
gaben, z.B. durch kurzfristige und unbiirokratische Freistellung oder
Langzeiturlaub nach Bedarf, Erleichterungen bei der Planung von Freita-
gen, Ferien, Auswartsterminen und Geschaftsreisen, Sicherstellung der
Stellvertretung, Reduktion der Uberstunden auf ein Minimum, flexible Ar-
beitszeitmodelle. So kénnen Sie nicht nurauf entsprechende Bediirfnisse
von Mitarbeitenden, sondern auch auf betriebliche Auftragsschwankun-
gen reagieren.

Ermoglichen Sie inner- oder {iberbetrieblich den Austausch zwischen Mit-
arbeitenden, die Angehdrige pflegen, und leisten Sie so einen Beitrag zur
Unterstiitzung der Betroffenen und zur Enttabuisierung des Themas.
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